Szczegobtowy wykaz zmian w trwajacych umowach abonenckich wprowadzanych w dniu

10.11.2024 r.

Numeracja w tabeli odpowiada numeracji zmian opisanych w piSmie przewodnim.

Lp.

Zmieniany dokument

Nowa tresé postanowienia

1)

Umowa

POSTANOWIENIA OGOLNE

Dostawca oswiadcza, iz w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej Swiadczy ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego.
Abonent oswiadcza, iz jest wypfacalny, nie toczg sie przeciwko
niemu postepowania egzekucyjne, jak réwniez nie jest zagrozony
niewyptacalnoscig, a takze nie ztozyt i nie toczy sie postepowanie
w przedmiocie ogtoszenia upadtosci Abonenta.

Abonent oswiadcza, ze posiada Tytut prawny do Lokalu
oznaczonego jako adres Zakoriczenia Sieci.

2)

Umowa

PRZEDMIOT UMOWY
Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi dostepu do
Internetu stacjonarnego na rzecz Abonenta na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.
Dostawca w zakresie Umowy $wiadczy dostep do Internetu
stacjonarnego Swiattowodowego.
Dostawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustugi dostepu do
Internetu stacjonarnego s$wiattowodowego na rzecz Klienta z
predkoscia pobieraniado .........cc.......... Mb/s, a predkos¢ wysytania
dO e Mb/s.
Abonent zobowigzuje sie do ptacenia w wysokosci oraz terminie
abonamentu zgodnie z Umowa.
Abonent jest uprawniony do zmiany pakietu taryfy. Zmiana
pakietu taryfy nastepuje na wniosek Abonenta ztozony w formie
pisemnej na adres Dostawcy w jego siedzibie, za posrednictwem
operatora pocztowego, w formie wiadomosci e-mail lub
telefonicznie za zwrotnym potwierdzeniem Dostawcy. Zwrotne
potwierdzeni Dostawcy przyjecia zmiany pakietu taryfy nastepuje
w formie wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail.
Dostawca zobowigzuje sie w terminie do 30 dni od dnia zawarcia
Umowy do przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej
oraz w tym terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

Umowa

ABONAMENT
Abonent zobowigzuje sie do ptacenia abonamentu w wysokosci
........... zt brutto miesiecznie (z podatkiem VAT w wysokosci 23%),
tytutem ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego na rachunek
bankowy podany w fakturze VAT.




Abonent zobowigzuje sie do ptacenia abonamentu w terminie do
15 dnia kazdego miesigca.

Tytutem Swiadczonej ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego,
Dostawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT i
dostarczenia na adres e-mail Abonenta:
............................................................. w  miesiecznym  cyklu
rozliczeniowym.

Brak dostarczenia faktury VAT przez Dostawce nie stanowi
podstawy do niezaptacenia abonamentu w wysokosci oraz
terminie naleznosci tytutem abonamentu.

Abonent ponosi koszt przytaczenia wg Cennika, ktory jest
integralng czescig umowy.
Powyisza optata nie jest pobierana, jezeli nie jest niezbedne
dokonanie przytaczenia do Sieci Dostawcy ustugi i rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego.

Abonent uprawniony jest do zmiany taryfy w kazdym czasie
obowigzywania Umowy. Informacja o zmianie taryfy Abonent
wysyta do Dostawcy w formie wiadomosci e-mail, listownie do
siedziby Dostawcy lub telefonicznie. Zmiana taryfy nie wymaga
sporzgdzenia aneksu do Umowy i obowigzuje od nastepnego cyklu
rozliczeniowego.

Umowa

CZAS TRWANIA UMOWY
Umowa zostaje zawarta na czas O okreslony ............. miesigce/ O
nieokreslony. W przypadku Abonenta bedacego konsumentem,
okres obowigzywania umowy zawieranej nie moze by¢ dtuzszy niz
24 miesigce.
Umowa zawarta na czas okreslony, przeksztatca sie w Umowie na
czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy oswiadczenia o
nieprzedfuzaniu Umowy dostepu do Internetu stacjonarnego nie
pdzniej niz w terminie 30 dni liczonego przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy na czas okreslony.
Kazda ze stron uprawniona jest do wypowiedzenia umowy, a takze
do rozwigzania umowy na warunkach wskazanych w niniejszej
Umowie.
Szczegdtowy zakres trwania umowy wraz z uprawnieniami
Abonenta zostat okreslony w Regulaminie.
W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony, Dostawcy
przystuguje odszkodowanie za okres pozostaty do korica umowy w
przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy przez
Abonenta.

Umowa

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Dostawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi dostepu do
Internetu stacjonarnego Swiattowodowego na rzecz Abonenta o
predkosci wskazanej w Umowie

Abonent zobowigzuje sie do ptacenia abonamentu wskazanego w
Umowie, w wysokosci oraz terminie.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za starty Abonenta
wynikte poprzez przerwy w ustudze dostepu do Internetu




stacjonarnego spowodowane awarig sprzetu, przecigzeniami tacz,
konserwacjg oraz w wyniku sity wyzszej.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu
Abonenta spowodowane wyfadowaniami atmosferycznymi lub
przepigciami.

Operator nie gwarantuje predkosci transmisji danych na
zakonczeniu tacza Abonenta.

Abonent zobowigzany jest po zakonczeniu trwania Umowy do
zwrotu dzierzawionych koncéwki/-ek $wiattowodowych, ktére
zostaty przez Dostawce zainstalowane podczas wykonania
Instalacji.

Umowa

PRZYLACZENIE DO SIECI
1. Wykonanie Instalacji, realizowanej przy ustudze dostepu do
Internetu stacjonarnego, nastapi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia zawarcia Umowy. Termin zostanie wspdlnie uzgodniony przez
strony Umowy.
2. Rozpoczecie S$wiadczenia Ustugi (Aktywacja) przy ustudze
dostepu do Internetu stacjonarnego nastgpi nie pdzniej niz w ciggu
30 dni od dnia zawarcia Umowy.
3.W przypadku umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
Dostawcy ustugi dostepu do Internetu Stacjonarnego, na wniosek
Abonenta bedacego Konsumentem lub  Przedsiebiorca-
konsumentem, Instalacja lub Aktywacja mogg nastgpi¢ przed
uptywem ustawowego, 14-dniowego terminu na odstgpienie od
Umowy

Umowa

WYPOWIEDZENIE UMOWY

Kazda ze stron uprawniona jest do wypowiedzenia Umowy, z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca nastepnego, po miesigcu, w ktérym
adresat o$wiadczenia o wypowiedzeniu zapoznat sie z jego trescia.
Wypowiedzenie Umowy winno zostac skierowane na adres drugiej
Strony wskazany w komparycji umowy.

Kazda ze stron jest zobowigzana do niezwtocznego
poinformowania drugiej Strony o kazdej zmianie danych
kontaktowych, a w szczegdlnosci telefonu, e-mail, jak réowniez
adresu zamieszkania lub siedziby pod rygorem uznania, iz
oswiadczenie adresowane do Strony, ktéra zmienita adres
zamieszkania lub siedziby zostato prawidtowo dostarczone na
skutek zwrotu pisma z powodu niemoznosci doreczenia.

Umowa

ROZWIAZANIE UMOWY
Umowa zostaje rozwigzana pomiedzy Stronami z winy Dostawcy w
przypadku, gdy:

a. Dostawca zakonczy prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej lub zaprzestanie wykonywaé ustuge
dostepu do Internetu stacjonarnego;

b. Abonent przez petny miesigc nie bedzie miat dostepu do
Internetu stacjonarnego z winy Dostawcy;




2. Umowa moze zostac rozwigzana z winy Abonenta w przypadku,
gdy:

a. Abonent zalega z ptatnoscig abonamentu za jeden okres
rozliczeniowy, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaptaty naleznosci i wyznaczeniu terminu 14 dni do
zaptaty. Okres rozliczeniowy okresla sie jako miesieczny za
ktdéry zostata wystawiona faktura VAT.

3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ dostarczone do
siedziby Dostawcy w terminie 7 dni od dnia wystgpienia przestanki
wskazanej w pkt. 1.

Umowa

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Abonent, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
Dostawcy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéow, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 wskazanych w ustawie
z dnia 30-05-2014 r. o prawach konsumenta.

2. Jezeli Abonent zawart umowe poza lokalem Dostawcy podczas
nieumowionej wizyty Dostawcy w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu Abonenta albo wycieczki, termin do odstgpienia
od umowy wynosi 30 dni.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej na adres Dostawcy lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail).

10)

Umowa

REKLAMACIA

1. Reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Abonent moze ztozy¢ pisemnie na  adres
korespondencyjny Dostawcy, telefonicznie za posrednictwem
Biura Obstugi Klienta lub pocztg elektroniczna.

2. Szczegotowy zakres regulacji dotyczacy procedury reklamacyjnej,
a takie sposobach rozwigzania reklamacji zostat opisany w
Regulaminie na stronie www.pcland.com.pl.

11)

Umowa

OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIA Z UStUGI

1. Dostawca zobowigzuje sie do kazdorazowego informowania
Abonenta, u ktorego wystgpito ograniczenia w dostepie lub
korzystania z ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego.

2. Dostawca zobowigzany jest na co najmniej 3 dni przed
przystgpieniem do prac modernizacyjnych zwigzanych z ustugg
dostepu do Internatu do poinformowania za posrednictwem
wiadomosci SMS lub adres e-mail wskazany w Umowie Abonenta
wraz ze wskazaniem terminu w ograniczeniu w dostepie lub
korzystania z ustugi.

12)

Umowa

OCHRONA BEZPIECZENSTWA
1. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Dostawce w celu zawarcia
i realizacja Umowy, $wiadczenia ustug, archiwizacji, sprzedazy
produktéw i ustug, sprawdzania wiarygodnosci ptatniczej, obstugi




ptatnosci i rozliczen, obstugi czynnosci serwisowych, wykrywania
i zapobiegania naduzyciom, ustalenia, obrony idochodzenia
roszczen, archiwizacji danych idokumentéw (wtym w celach
dowodowych), udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski
i reklamacje, dla potrzeb dziatan marketingowych, ktére Dostawca
podejmuje samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmiotami,
jak rowniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych
i statystyki.

Dostawca zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa iw
granicach istniejagcych mozliwosci technicznych gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjgtkiem
przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
Dostawca dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu
urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz
danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustugi oraz innych ustug, Dostawca ma prawo zbierag,
utrwalaé, przechowywac, opracowywac, zmieniaé, usuwac lub
udostepnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng.
W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii,
powstajgcych zaktdcen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania
sieci albo s$wiadczenia ustug — po poinformowaniu o0sdéb
uczestniczacych w potgczeniu — Dostawca ma prawo wiaczyc sie do
trwajacego potaczenia lub je przerwac.

Szczegdtowy zakres zagrozen zwigzanych ze Swiadczong ustugy, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych zamieszczone sg na trwatym nosniku na stronie
www.pcland.com.pl.

13)

Umowa

1.

PRAWO DO ZMIANY DOSTAWCY UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU
Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostepu do
Internetu stacjonarnego w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi
ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze
nie jest to technicznie wykonalne.

Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu
moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawcg ustugi
dostepu do Internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku
abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu
dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszone;j
o odszkodowanie tytutem przedterminowego wypowiedzenia
umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego.
W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia, o ktorym
mowa w ust. 1, abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:
a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowa z dotychczasowym dostawcg ustugi;
b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do




Internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia;
c. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego
do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego
z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do
Internetu
Wypowiedzenie umowy z Dostawcy staje sie skuteczne z chwilg
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego Dostawce ustugi
dostepu do Internetu.
W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego
dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito w terminie,
dotychczasowy Dostawca ustugi dostepu do Internetu kontynuuje
Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi
dostepu do Internetu.
Abonent jest zobowigzany do poinformowania dotychczasowego
Dostawcy o braku swiadczenia ustug przez nowego Dostawce w
terminie ustalony pomiedzy nowym Dostawcg, a Abonentem
najpozniej w dniu w ktorym miata zosta¢ uruchomiona ustuga
przez nowego Dostawce.
Abonent jest rowniez zobowigzany do poinformowania
dotychczasowego Dostawcy o rozpoczeciu wykonania $wiadczenia
ustugi przez nowego Dostawce.
Abonent zobowigzany jest do poinformowania dotychczasowego
Dostawcy o informacjach wskazanych powyzej w formie
telefonicznej lub wiadomosci e-mail.

14)

Umowa

POSTANOWIENIA KONCOWE
Strony postanawiajg, iz w miejsce dotychczas obowigzujacej
umowy od dnia 10 listopada 2024 r. obowigzuje niniejsza Umowa
w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej. Dotychczas obowigzujgca umowa
ulega wygasnieciu.
W przypadku zaistnienia rozbieznosci miedzy Umowa, a
Regulaminem — stanowigcym integralng czes¢ Umowy —
pierwszenstwo w zastosowaniu znajduje Regulamin.
Zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci w formie aneksu.
Jezeli niewaznoscig jest dotknieta tylko czes¢ Umowy, Umowa
pozostaje w mocy co do pozostatych czesci, chyba ze z okolicznosci
wynika, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig czynnosc¢
nie zostataby dokonana.
W  sytuacjach nieuregulowanych, zastosowanie znajduja
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy Strony
postanawiajg rozwigza¢ polubowne. W przypadku, gdyby Strony
nie doszty do porozumienia w zwigzku z zawistym sporem miedzy
nimi, sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporu jest sad wtasciwy
dla siedziby Dostawcy.
Klauzula RODO stanowi integralng czes¢ Umowy i zawiera m.in.
ochrone prywatnosci i danych osobowych.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po

jednym dla kazdej ze stron




